АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР№ ____
г. Ростов-на-Дону                                                                                             «___»__________ 2011г.


ООО Туристическая компания «Розовый слон», туроператор по внутреннему и международному выездному туризму, (реестровый № МТ3 001984 в едином федеральном реестре туроператоров,   Свидетельство ТО №029533 выдано Федеральным агентством по туризму), в лице  Генерального директора Мкртчяна А. М, действующего  на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Оператор», с одной стороны,____________________________________________________________________________________________ в лице ___________________________, действующего (ей)  на основании _______, именуемое  в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет договора


1.1 Агент обязуется от своего имени осуществлять по поручению Оператора реализацию туристского продукта и/или туристских услуг, на условиях, определяемых настоящим договором.

1.2. Агент реализует туристские продукты третьим лицам на основе агентского вознаграждения (комиссии) на условиях, определяемых настоящим договором и приложениями к нему. В случае, если у Агента при исполнении поручения по настоящему договору возникает дополнительная выгода, Агент вправе оставить ее в своем распоряжении. 

               1.3. Агент проводит коммерческую деятельность по реализации туристских продуктов Оператора в условиях полной финансовой самостоятельности.
               1.4. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми разрешениями и документами для осуществления туристской деятельности.

2.Обязаности стороны

2.1. Оператор обязуется: 

2.1.1. По запросам Агента представлять  информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора, включая информацию о потребительских свойствах туристского продукта и безопасности туристского  продукта в объеме, необходимом для последующей реализации Агентом туристского продукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителя и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;  о полном перечне документов и требований, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств. Указанная информация представляется Агенту в письменной или устной форме.
2.1.1. Информировать Агента о расписании движения самолетов (исключительно на обслуживаемых маршрутах); изменениях даты вылета/прилета, отмены рейса.
2.1.2. По получении заявки от Агента в течение 3 рабочих дней информировать его о результатах бронирования – подтверждении заявки или внесении изменений по факту бронирования. В случае невозможности полностью удовлетворить заявку Агента, информирует последнего о причинах, а также предлагает альтернативный вариант заявленного тура;
2.1.3. Своевременно информировать Агента обо всех изменениях и дополнениях в программах, переносе сроков выезда, аннуляции, изменении стоимости путевки и т.д. В случае если  Агент не передает соответствующую информацию клиенту, то Оператор не несет ответственности за возникшие негативные последствия;
2.1.4. Предоставлять Агенту информационные памятки и  ваучеры с указанием условий тура при полной оплате Агентом стоимости туристского  продукта;
2.2 Агент  обязуется:

2.2.1.Подавать заявки на туристские поездки в строгом соответствии с оговоренным порядком поездки на каждом направлении;

2.2.2.Обеспечивать своевременную передачу документов Оператору, исходя из конкретных характеристик турпродукта.
2.2.3. В полном объеме перечислять Оператору денежные средства,  за представленные   туруслуги,  согласно Подтверждению заказа и Счету  на безналичное перечисление.   

2.2.4.   Предоставлять своим клиентам достоверную и правильную информацию  о туристских поездках или услугах, подготовленных и разработанных Оператором, а также сведения об исполнителе услуг (Операторе) представленные в приложении №1 к договору, включая информацию о финансовых гарантиях и порядке их получения;
2.2.5.Установить в договоре на реализацию туристского продукта, пункт о добровольном страховании туриста от невыезда по заказанному туру, в случае не получения визы либо, по иным причинам, не зависящим от Оператора. При отсутствии данного предложения Оператор не несет ответственности, в случае не выезда туриста по выше указанным обстоятельствамричинамаличное перечисление.уруслуг, в соответсвии со сроками и  Подтверждений и Счету за димых для оформления въездных виз в п.
2.2.6. Непосредственно после осуществления оплаты тура, Агент передает Оператору отчет агента об исполнении поручения и счет-фактуру на величину  агентского вознаграждения с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернет, с последующим представлением  оригиналов.
3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Все расчеты указываются в рублях.
3.2. Взаиморасчеты между сторонами производятся в соответствии с условиями и ценами, устанавливаемыми партнерами и контрагентами Оператора на день оплаты. 
Цены на авиабилеты указаны по курсу установленному авиакомпанией.
3.3. При реализации туристических услуг агентское вознаграждение (комиссия) предоставляется Агенту в соответствии с установленной системой выплаты, указанной в прайс-листах по каждому конкретному случаю. Выплата агентского вознаграждения производится путем удержания Агентом комиссионного  вознаграждения из средств, причитающихся Оператору за реализованные туруслуги.

3.4. В случае отказа клиентов Агента от поездки комиссия не выплачивается.

4. Обязательства, при возникновении которых Оператор

 не несет ответственности перед Агентом.
4.1 Оператор не несет ответственность перед Агентом:

-    за работу авиа- и железнодорожного транспорта;

- за действие консульских, таможенных и пограничных  служб, а также санитарно-эпидемиологических органов;

-    за сохранность багажа клиента;
-    за нарушения клиентами правил страхования;

-    за самостоятельное оформление выездных документов клиентами «Агентства» и последствия их ненадлежащего оформления.

5. Штрафные санкции 

5.1. При отказе от поездки по инициативе Агента, Оператор вправе удержать часть стоимости поездки в зависимости от фактически понесенных затрат. Расчет фактически понесенных затрат производится в каждом отдельном случае, с предоставлением  копии расчета Агенту с возвратом остатка оплаченных денежных средств.

5.2.  Компенсация за неиспользованные билеты производится по правилам перевозчика. Возврат страховых взносов по неиспользованным полисам происходит по правилам страховой компании.

5.3. Агент вправе получить все уплаченные средства обратно, если изменения условий поездки произошли по вине Оператора.

                                                              6. Дополнительные условия

6.1. Все договоренности как-то: бронирование, отказ от бронирования, подтверждение бронирования и т.п. осуществляется исключительно в письменном виде.
6.2. Агент не уполномочено в рамках настоящего договора, предлагать какие-либо дополнительные услуги и условия кроме тех, которые предлагает Оператор.

               6.3. Изменения, дополнения к Договору действительны только в письменном виде. К письменным изменениям приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи либо каналов связи Интернет.

6.4. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения сторонами своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая разглашение, возмещает контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.
6.5.  Неотъемлемой частью настоящего договора являются все принимаемые к нему приложения, акты сверки взаиморасчетов и иная  документация принятая в рамках действующего договора.

7. Претензии и порядок рассмотрения споров.

7.1. Все споры и разногласия рассматриваются путем переговоров.

7.2. Настоящий договор предусматривает претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии.

7.3. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры между Агентом и Оператором рассмотрения в Ростовском областном Арбитражном суде (г. Ростов-на-Дону).

7.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются  туристом (или иным заказчиком) Оператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия заключенного с Агентом  договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению Компанией в  течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста или иного заказчика указываются:

-фамилия, имя и отчество туриста;

-номер договора   и дата его заключения (если договор без номера, то дата заключения);
- наименование агента;
- информация о обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о наличии в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта;
- размер денежных средств, подлежащих уплате туристу в возмещение понесенных убытков.

К претензии туристом прилагаются: копия договора  туриста  с Агентом и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом.

Указанные в настоящем пункте требования могут быть предъявлены туристом непосредственно к организации, предоставившей Оператору  страховое обеспечение.
                 7.5. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского  продукта, а также представление ненадлежащей информации о туристском продукте Оператора, его потребительских свойствах, в том числе  информации указанной в п.п. 2.2.4., 2.2.5. настоящим договором, предъявляются туристами (иными заказчиками) непосредственно Агенту и подлежат рассмотрению Агентом

            .

8. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор).

                 8.1. Оператор не несет ответственности за ненадлежащее исполнение  или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору  в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, невыдача (несвоевременная выдача) виз консульством (посольством), отказ туристу во въезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, противоправные действия в отношении сотрудников Агента,  действия авиакомпаний-перевозчиков и иных перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, отмена автобусного, паромного обеспечения, маршрутов такси, и т. д.).

8.2. В случае возникновения обстоятельств возникших помимо воли и желания сторон относимые к действиям непреодолимой силы  освобождаются от взаимной ответственности по данному договору.
9. Срок действия договора.

9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует
в течение одного года. Если ни одна из сторон за 10 (десять) рабочих дней до срока окончания действия Договора письменно не заявит о своем намерении его расторгнуть, то Договор считается пролонгированным на тех же условиях на очередной календарный год. 
9.2.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

10. Адреса, реквизиты и подписи сторон.
	«Оператор»
	«Агентство»

	 ООО Туристическая компания «Розовый слон» 

344022, г .Ростов-на-Дону

Кировский проспект, 92.

ИНН 6163051620 / КПП 616301001

р\с 40702810200000000328
в ООО КБ «РостФинанс»  в г.Ростове-на-Дону

к/с 30101810200000000283 БИК 046027283
ОКПО 48253621
ОКОНХ 91620
Генеральный директор
_____________________________/Мкртчян А.М./
М.П.
	ИНН  / КПП 

Р\с 

к/с 

БИК 

ОКПО 

ОКВЭД 

Директор

_____________________________/                             /

М.П.


Приложение № 1 к агентскому договору № _______ 

 от  «____» __________ 20___ г.
1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ

ООО Туристическая компания «Розовый слон»

ИНН 6163051620 / КПП 616301001

ОКОНХ 91620, ОКПО 48253621

Место нахождения: 344022 г. Ростов-на-Дону, Кировский проспект, 92.

Тел. (863) 299-45-66 , факс (863) 299-45-85.
Генеральный директор Мкртчян Алексан Мушегович
2. СВЕДЕНИЯ О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ:
	Вид и размер финансового обеспечения
	   30 000 000  рублей



	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	   Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №80155/877/00001/1 от «10» февраля 2011г.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Открытое Акционерное Общество
 «АльфаСтрахование» 

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	344022  г. Ростов-на-Дону, улица Суворова,117/73

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	344022  г. Ростов-на-Дону, улица Суворова,117/73


3. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии (согласно Федеральному закону «Об основах туристской деятельности в РФ»):
Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Заказчика при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Заказчика и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Заказчиком Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

